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I.

Altalanos informaciok

1. A Hid Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal Telki telepiilésen nywjtott szolgaltatasok:

a) hézi segitségnytjtas,

b) szocialis étkeztetés,

c) csalad és gyermekjoléti szolgalat,

e) csalad €s gyermekjoléti kbzpont (jarasi szintil feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntart6 szerv éllapitja meg.
Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcié szerint: 6nalléan miikddd, ©nalld
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezé koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbdl gazdalkodik, mikodik:
- Kozponti kéltségvetési finanszirozas (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Palyazati forrés (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas),
- Fenntartdi (6nkormanyzati) hozzéjarulas.
A 2025-0s évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre allo anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellenérzések

Az elmult évekhez hasonléan elmondhaté, hogy intézményiink mitkodésével, a munkatarsak
szakmai munk4javal kapcsolatban az ligyfelek egy részét6l dicsérd, koszond szavakat, leveleket
kapunk, illetve - egyes jellemz6en megoszté gyermekvédelmi - tigyekben panasszal is éltek.
Ilyenkor intézményi keretek k6zott, intézményvezetdi szinten vizsgalom a panaszt, keresve a
panaszos szdmara is megnyugtaté megoldast. (A szakmai bels6 ellendrzések folyamatosak a
szakmai egység vezetdk részérél, illetve tobb kiemelt iigy kapcsan — a panaszok esetében
minden alkalommal - tartottam intézményvezet6i ellenérzést is).

Hatdsagi ellenérzés a tavalyi évben nem tortént.
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Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2025-06s év tiikrében

II.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpont szakmai munkajanak bemutatisa

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Budakeszi jaras teriiletén a felmeriil6 igényeknek
megfelelden mindségi ell4tast biztosit a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatis keretében. Az
illetékességi teriiletéhez tartozé 12 telepiilésre kiterjeden biztositja a csalad és gyermekjéléti
kdzpont specidlis szolgaltatasait, valamint ellitja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsol6do, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet.
A szakmai tevékenységet a kdzpontnal esetmenedzserek és tanicsadék végzik. Az év sordn
mind az alapfeladatok ellatdsa, mind a speciélis szolgaltatdsok igénybevétele folyamatosan
biztositott volt.

Valljuk, hogy nem elég egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskordak aktualis
¢érdekei mentén, hanem a csaladokkal végzett szocilis munkénak hosszabb tavon is valodi
tartalmat kell adni, melynek része a feltaré a munka, a bizalomépités, a tarsszakemberekkel
valo egyiittmiik6dés, az elemzés, az osszefiiggések, mintazatok meglatasa, valamint a redlis
célok kitlizése és ezek megvalositésa, illetve a megvaldsitisdban vald segitségnyjtas is
hangsulyos szerepet kap. Igy kapcsolodik &ssze az egyéni esetkezelés a speciélis
szolgaltatasokkal.

A kézpont szakmai 16tszama 2025.12.31-én 20 £6. Betoltetlen allashelyek szdama: 10

1étszam munkakor

116 heti 40 szakmai vezet( - intézményvezetd helyettes
Ora

4 16 heti 40 esetmenedzser

116 6ra esetmenedzser — jelz6rendszeri tanacsadd

heti 40

ora

116 heti 40 jogi tanacsado
ora

116 heti 20 kapcsolattartasi tigyelet koordinatora
ora

7 6 heti 40 6vodai és iskolai szocialis munkéas
ora

4 6 heti 40 pszicholégiai tanacsadd
ora

116 heti 40 szocidlis asszisztens
6ra




| 2066 | |

kozpont szakmai Iétszama 2025.12.31-én

2.1
Esetmenedzseri csoport bemutatdsa

Az intézményen beliil a hat6sagi tigyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Ot
magasan képzett esetmenedzser végezte a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozod
javaslatok készitését és a gondozasi folyamatok koordindlasat, illetve az egyéb hat6sagi
(renddrségi, ligyészségi, birdsagi...) megkeresésekkel indulé szakmai feladatellatast. Sajnos
2006 januarjdban a legfiatalabb kolléga elkdszont intézményiinktdl, és vele egyiitt a szociélis
és gyermekvédelmi teriilettdl is, melyhez nagyban hozzdjarult a teriilet szakmai
megbecsiilésének hidnya, a szakmai jovokép hidnya. A részleg szakmai tevékenységét a
kézpont szakmai vezetdje és az intézményvezeté koordindlja, ellendrzi.

A szakmai tevékenység iranyait, az eszkozként hasznalt moddszerek kivalasztisat, a
segitségnyujtas formdit a felmeriild problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Célunk a csaladok dsszetarto erejének megdrzése, tamogatasa és az dtmenetileg
sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitdsanak tamogatasa. A szolgaltatds elsédleges
célcsoportja a jarasban €16 0—18 éves korosztaly, €s ehhez kapcsoloddan mindazon felndttek is,
akik a gyermekek sorsdnak alakulasdban, alakitdsaban szerepet véllalnak (sziilok, egyéb
csaladtagok, a gyermekeket és csalddokat koriilvevd személyek, jelzérendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek).
A csalad és gyermekjoléti kozpont - a gyermekvédelmi gondoskodds keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermek védelmére irdnyul6 - feladatai:
> Javaslatot készit:
- aveszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
- acsaladi potlék természetbeni formaban torténé nytjtasara,
- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditdsara (50 Orat
meghaladé igazolatlan hidnyzés esetén),
- stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt
elhelyezésére, nevelésbe vételére,
- agyermek leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatésara,
- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,
- egylittmiikédik a partfogo felligyeld és a megeléz6 partfogd feliigyeld
szolgalattal,
- amdr a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd
munkat végez €s koordinal,
- egylittmiikodik az otthont nyajté6 szolgalatokkal illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat szakembereivel,
- utégondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében,
- hat6sagi intézkedést igénylo ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevét
tdmogatja €s ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja,
- szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

> Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A csalad-és gyermekjoléti kézpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskort
- védelembe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,




- megeldz0 partfogasara, annak fenntartésara, vagy megsziintetésére,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére, annak fenntartéséra, vagy megsziintetésére,

- csaladba fogadasdra, annak fenntartdséra, vagy megsziintetésére,

- csaladbafogadd gyam kirendelésére,

- harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- agyermekek utan jard csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara.

2.2.
Beszimold a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységrol

Kozpontunk 1 esetmenedzser munkéjéaval segiti a Telki telepiilést ellatd szolgilat
gyermekvédelmi tevékenységét. Az esetmenedzser- a szocislis segitd tevékenység koordinalasa
keretében - részt vett védelembe vételi és feliilvizsgalati targyalasokon, nevelésbe vételi és
feliilvizsgélati targyaldsokon, elhelyezési értekezleteken. Hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolédoan kornyezettanulmanyokat és javaslatokat készitett. A gondozott csaladokkal
kapcsolatban ~ 4ll6  szakemberek  részvételével  esetkonferencidkat szerveztett,
esetmegbeszéléseket, esetkonzulticidkat tartott. A szolgaltatdst igényloknek lehetdséget
biztositott a kdzpont 4ltal nyujtott speciélis szolgaltatasok (Jogi, pszichol6giai tanacsadas,
egyéni-, par- és csalddterdpia, mediacio, csoportfoglalkozasok) igénybevételére.

A szakmai munkavégzés soran az esetmenedzser feltirta a csaladi miiksdési zavarokat, az
egyes egyént €s a csaladot érintd problémakat és hozzarendelte ezekhez a megoldasi
alternativékat. Feltérképezte és mozgésitotta a csalddok természetes és mesterséges tdmaszait,
mobilizélta er6forrasait. Rendszeresen értékelte az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az
elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazta a tovébbi irdnyokat.

2025-ben Osszesen 9 gyamhatdsagi eljaras indult Telki telepiilésen. Ebbsl egy csaladba
fogadas, egy pedig mar nevelésbe vett gyermek tartzkod4si helyének megvaltoztatisa eljaras
volt. 7 eljaras pedig védelembe vételre iranyult jellemzéen csaladi konfliktus, iskolai
viselkedés - mentalis problémék okan, melybél 3 eljaras a korabbi évrél thozott folyamat
volt.

2025-ben Telki telepiilés tekintetében neveléshe vételt vagy ideiglenes hatalyid elhelyezést
igényld eset nem érkezett Kézpontunkhoz.

Telki telepiilésen €letvitelszerlien nem tartézkodik nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziiloje,
igy hazagondozas segitése sem tortént.

A helyi jelz6rendszerrel val6 egyiittm(ikodés is rendszeres és hatékony volt. A
munkakapcsolatunk a szolgéalatokkal és a jelzérendszeri tagokkal egymas szakmai
megbecsiilésén alapult, igy hatékonyan tudtunk a csaladok helyzetén segiteni.




2.3.

Specidlis szolgdltatdsok — Tandcsaddi csoport

A kozpont specidlis szolgéltatasait a jaras lakosai (98.828 £6) vehetik igénybe. A specidlis
szolgaltatasok kindlatanak sokfélesége, aranya, erdssége nagyban meghatarozza egy kozpont
munkdjanak min6ségét, hatékonysagat. Ezek jovdorientélt szolgltatasok, melyek folyamatos
fejlesztésére figyelmet kell forditani, ha gyermekjéléti intézményként valéban szeretnénk
megvalésitani a jogszabalyokban €s protokollokban elvart szintii ell4tast.
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti éltaldnos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

¢ utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

* kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E. §

€s a 132. § (6) bekezdése szerinti kézvetitsi eljarast,

e gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlatot (0-24 Oraban mikddtetett,
telefonos informacionyujtas és mozgdsitas),
jogi tanacsadast,
pszichologiai tanacsaddst,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat,
6vodai €s iskolai szocidlis segit6 tevékenységet,
csoportos és kdzosségi szocialis munkat,
valamint elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint dnként vallalt feladatokat biztosit:
e mediaciot,
e adomdnygyijt6-kozvetitd szolgltatast.

24.
Beszdmolo a gyakorlati tandcsaddi tevékenységrol

Pszichologusi elldtds:

2025-ben 5 pszichologusbol 4116 szakmai team latta el az egyéni pszicholégiai tanicsadas
specidlis szolgaltatdsat. Két pszichologus egy vagy két szakvizsgéval rendelkezé klinikai
¢s/vagy tanacsado szakpszichologus. Minden pszicholégus csaladterapias képzésben vett vagy
vesz részt, ketten végzett csaladterapeutdk. Négyen teljes 4llisban, egy kolléga fél statuszban
latja el a pszichologusi feladatokat.

Telkibdl 15 kliens talalkozott a Koézpont pszicholégusaival. A talalkozisok 47 iilésben
torténtek. A segitségkérés aktualitdsat 6 esetben adta szorongds, hangulatzavar, 5 esetben
csaladi, csalddon beliili kapcsolati konfliktus, 2 esetben beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi
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nehézség. Egy-egy esetben tortént életvezetési, nevelési tanacsadas, illetve gyaszfolyamat
tdimogatds. Hat6ségi érintettség nem volt.

Csalddterdpia:

Intézményiink Csalad-€és pérterapias szolgéltatasa a 2025-6s évben is magas szinvonalon tudott
megval6sulni. A szolgaltatds a rendszerszemléletre és a csaladtagok kozotti dinamikéra vald
fokuszanak koszonhetben a Klienseink részérél is keresett, illetve szakembereink altal is
gyakran javasolt segitési forma Intézményiinkben.

Ebben az évben 8 munkavallalo végzett ilyen jellegii tevékenységet (ez a szam 2024-ben 9
volt), akik csalddsegitéi, esetmenedzseri vagy pszicholégusi munkakériik mellett végeztek
csalad-€s parterdpiat. Széleskorli tapasztalataik és sokoldalt végzettségiik teszi lehet6vé a
Kliensek szdmara legalkalmasabb Segité megvalasztasat.

Telki telepiilésrol nem érkezett csalad a szolgaltatisunkba.

Jogi tajékoztatdsnyiijtds:
Telki teleptilésrél nem érkezett kliens a szolgaltatasunkba.

Ovodai és iskola szocidlis munka:

Munkacsoportunk idén is szamos online szakmai eldadason vett részt, hogy megismerkedjen 1]
technikakkal és modszerekkel. A Keszi-kdszi tdborban 58 gyermek vett részt, a pozitiv
visszajelzések és az egyre ndvekvé jelentkezési szamok is igazoljdk programjaink sikerét. A
nyari id6szakban a kozponthoz tartozé telepiilések tdborain is segitoként és kreativ
foglalkozasok szervezéiként vettiink részt.

Csoportfoglalkozasaink népszeriisége tovabbra is toretlen. Leggyakrabban a kortérs
béntalmazas, az Elf-bar és egyéb fliggségek prevencidja, az internethasznélat, valamint a
palyaorientici6 téméjaban kértek segitséget. Az Enable programot is sok gyermek szdmara
tartottdk meg 6vodai és iskolai szocidlis segitd kollégdink, kiilonosen a kortars ellentétek
megelézésére fokuszalva.

Csoportos Tevékenység

A Telki Pipacsvirdg Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskoldban 2024-ben 41
alkalommal tartottunk foglalkozésokat, amelyek soran Osszesen 358 tanul6t értiink el. A
foglalkozasok témai k6z¢ tartozott a kzosségkovacsolas, palyaorientacios felkészités, felvételi
szimulacidk, bullying prevenci6, valamint az internet veszélyeivel kapcsolatos tudatossig
novelése. Kiemelt célunk volt az internetbiztonsaggal kapcsolatos ismeretek bdvitése, amely
soran eldadasokat tartottunk nemcsak a didkok, hanem a sziil6k szamara is.

Egyéni Tevékenység

21 alkalommal biztositottunk egyéni tamogatast, amely 23 {6t érintett. A konzultacidk soran
kiemelten kezeltiik a gyermekek beilleszkedési nehézségeit, valamint a pedagdgiai
szakszolgalatokkal val6 kapcsolattartas erdsitését.

Szakmai Tevékenység

31 alkalommal szerveztiink szakmai egyeztetéseket, amelyek célja a pedagogusok és az
intézmény ko6z6tti hatékonyabb egylittmiikddés kialakitasa volt. Ezek soran a gyermekvédelmi
kérdések €s az intézmények sziilékkel valo kapcsolatanak javitasa is fokuszba keriilt.

Készenléti szolgdlat:




A gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat megszervezésével allandd elérhetGséget,
folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartdsi idén tal felmeriil krizishelyzetekben.
Készenléti szolgalatunk telefonon torténd segitségnynjtast jelent. A készenléti telefon
mindennap 0-24 6raig hivhato krizis esetén. A kollégak heti valtisban latjak el a készenléti
ugyeletet, ez keddi 4tadast — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivasairdl, és az azon
torténtekrol szol6 feljegyzéseket az tligyeletes dokumentélni kételes.

Telki telepiilésrol is érkezett hivds 2025-ben.

Csoportfoglalkozdsaink a jdrds lakosai szdmdra:

Az elmult évben K6zpontunk sikeres programokat valdsitott meg, kiilénds hangsulyt fektetve
az Onfejlesztésre, a kozosségépitésre és a nemzetkdzi egyiittmiikddésre, melyek szervezését és
megvaldsitasat 2026-ban is tervezziik:

e 10 alkalmas Gyaszfeldolgozo csoportot tartottunk felnétteknek.

e Ujabb harom, egyenként hat alkalmas asszertiv kommunikdci6 elsajatitasat fokuszba
allité Normalis csalad tréninget tartottunk tavasszal és Ssszel.

e Nemet mondés miivészete- irodalomterapis csoportfoglalkozast tartottak kollégaink 8
alkalommal felnbtteknek a Generaciok hazaban.

e Kortars bantalmazas, internetbiztonsag és egészséges életmod témakorskben széleskorii
tajékoztatast nyujtottak az 6vodai és iskolai szocialis munkasaink a helyi kozosségek
szamara.

2.5

Prevencios, szabadidds tevékenység jdardsi szinten

e A nyéri sziinetben felkérésre foglalkozasokat tartottak az iskolai szocilis munkésaink
a jaras onkorményzatai vagy szolgalatai 4ltal szervezett iskolai taborokban

e Elelmiszerbank-Tesco-HID tavaszi 3 napos akcidja - tartoés élelmiszer adoményok
gyljtése és kiosztasa

e T¢li CBA tartés élelmiszer gy(ijtés 3 napos

o A tartds élelmiszer adomany kiosztésa




I11.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Telkin

3.1.1. A gyermekjéléti szolgaltatis keretében az alabbi dsszetett feladat-ellatdst tessziik:

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének
el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, személy krizishelyzetét észleld

és jelzérendszert mitkodtetiink,

a szolgalat - 6sszehangolva - az 4ltala miikddtetett - jelzérendszerrel, kiiléndsen a
gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatssi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez,
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulméanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal Gj ellatasok bevezetését,

tamogatja a gyermekjogi képviseld munkavégzését.

3.1.2. Szolgalatunk a csalddsegités keretében az alabbiakat biztositja:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

a csaladgondozist, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldaséanak elésegitését,

kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal é16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds ny(jtasat,

k6z6sségépitd tevékenységet,
konfliktuskezeld, medidciés programokat és szolgaltatasokat,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.




Szakmai protokollunk:

az EMMI altal kiadott (2017, 2024.), t6bbszor modositott ,,Szakmai protokoll” — ami alapjan
Uj szakmai fogalmak mentén — folyamatosan latjuk el alapfeladatainkat.

A veszélyeztetettség £6 okai altalaban:

csaladi konfliktus, csalddon beliili bantalmazas, gyermekbéantalmazés (fizikai/lelki), felnétt
altal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki), fizikai elhanyagolés csaladon beliil, lelki
elhanyagolas csalddon beliil. Gyermekszegénység —gyermekkorban tartés hatrany
elszenvedése tobb teriileten, sziilok betegsége-mentélhigiénés allapota, gyermek
betegsége/fogyatékossdga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma (pszichidtriai is)
szll6 vagy gyermek részérél, 6voda-/tankodtelezettség elmulasztasa, beilleszkedési nehézség,
tanulasi zavar, magatartas probléma, szenvedélybetegséggel kapcsolatos probléma, lakhatasi
szegenység, menekiilt 1éttel kapcsolatos nehézségek, egyiitt €16 sziilok gyermeknevelési
nehézségei, kiilon €16 sziilék gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érint6 veszélyezteté koriilmények:

a csaladot érintd és a gyermekekre is hatdssal biré funkcionalis problémék leginkabb a
jelzbrendszer kozvetitésével keriilnek Szolgalatunk 14t6korébe. A jelzés frasban és sz6ban is
torténhet, de a szébeli jelzést mindenképp irdsban is rogziteni sziikséges.

A jelzbrendszeri tagok 6sszehangolt munkajat elsegitends, a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzérendszeri tandcskozas, ahol naprakész friss
informdciokkal latjuk el a jelz6rendszeri tagokat; tovabba eléaddkat hivunk a Jjérasi szinten
felmertil6 probléméakra reflektalva.

A GYVR (Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer):

2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt 411, mely az adatokkal és az
esetvezetéssel kapcsolatos informdaciokat tartalmazza az alapellatastol a szakellatédson 4t a
gyamhivatal dltali hozzaférésig. A csaladsegit6k szamara kotelez6en hasznalandé, hasznalata
a munkakori leiras része. Ez az adminisztracios feliilet a szakmai hozzaférhetdség,
atlathatosdg, folyamatossdg timogatésa céljabol jott 1étre.

Hosszl tavii célja, hogy kivaltsa a papir alapti dokumentaci6t. Technikai és infrastrukturélis
nehézségek miatt hasznalata nem zokkenémentes. A GY VR online feliilet fejlesztése és
modositasa 4llamilag jelenleg is folyamatban van.

3.2,
Beszdmolo a gyakorlati csalddsegitdi tevékenységril

3.2.1. A csalddsegité' és gyermekjoléti szolgdlat 2025. évi munkdja a statisztikai szamok
tiikrében




11 csaldadot gondoztam a 2025-8s szeptemberét6l december 31-ig tarté idészakaban
Budakeszi telepiilésrol. A telepiilést Nagy Zoltan kollégamtol vettem at. Osszesen 35 fével
dolgoztam, 28 gyermeket és 17 felnéttet jelent. A 28 gyermekbdl 26 lany, 2 fia, a 17
feln6ttbol 11 nd és 6 férfi volt.

* A csaladok dsszetétele szerint 6 egyediilallé illetve elvalt volt, a tobbi csalddban (5) a
szildk egyiitt €ltek.

o A sziilék végzettségiiket tekintve mind felséfoku végzettségiiek

e agyermekek életkora szerint 7 dltalanos iskolas, 3 6vodas, egy 2 év alatti és egy
kozépiskolas volt

e Védelembe vétel 4 gyermek esetében indult

o A jelzések 3 esetben renddrségtdl, kettd kdzponttdl, harom oktatasi intézménybél,
kettd gyamhivataltdl jott, egy dnkéntes jelentkezés tortént
A problémak okait tekintve a 6 csaladi konfliktus, ezzel dsszefiiggéen harom
bantalmazds, veszélyeztetés harom esetben, iskolai beilleszkedési zavar egy esetben
volt

Osszességében elmondhat6, hogy a csaladoknal jellemzé a valas, és az azt kovetd, akar
évekig huz6do ellenséges viszony a sziilok kozt, mely lojalitaskonfliktusban nyilvanul meg
¢s a gyerekeknél valtozatos tiineteket okoz. Gyakori és vezeté masodlagos probléma ennek
mentén a lelki-mentalis probléma, az iskolai beilleszkedési nehézség, tanuldsi nehézség,
magatartaszavar. A sziil6k sokszor igyekeznek a csaladsegit6t bevonni a lojalitas-jatszmaba.
Vannak, akik régdta bent vannak a rendszerben. Sziil6-oktatési intézmény konfliktusa is
eléfordul. anyagi nehézség itt nem jellemz6.

IVv.
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

4.1.
Beszdmolo a szocidlis étkeztetés szolgdltatasrol

A szocidlis alapszolgaltatisok egyik forméja az étkeztetés, melyet valamennyi 6nkormanyzat —
a lakossagszamtol fiiggetlentil — kételes biztositani.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

koruk

egészségi allapotuk

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
szenvedélybetegségiik

hajléktalansdguk miatt




Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési Snkorményzat segitséget nyujt
a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokodrnyezetiikben 6nallé életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi &llapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mdas okbol
szarmazé problémaik megoldéasaban.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezhetd az

» kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
o elvitelének lehetdvé tételével
o lakasra szallitasaval.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Telkin a szolgaltatast a Szelenge Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt. altal lizemeltetett Gyarfasbolt
Falatoz6tdl rendeltiik meg. A szolgéltatd hazias, izletes, valtozatos, egészséges szinvonalas
ebédet biztosit.

A szolgaltaté a telepiilésen valamennyi étkez6 részére hazhoz szallitja az ebédet. A szolgéltato
akadalyoztatésa, pl. betegsége esetén a Teletal Etelfutar 4ltal biztositjuk a szolgaltatast.
Jelenleg 10 id8s személy veszi igénybe a szolgdltatast, minden étkezd fizet téritési dijat az
étkezésért.

3.2
Beszdamolo a hdzi segitségnyujtds szolgdltatdsdrol

Hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartdsaban vald kozremikodést, a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas célja: segitséget nyujtani a telepiilésen é16 id6s, beteg, mozgasaban
korlatozott, illetve szocidlisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakokornyezetikben ©nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi 4llapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy més okbol szarmazd problémaik megoldésaban. Az ellatotti kor,
akik az id6skortak nappali ellatdsdba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
€letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartdsa mellett rszorul, és ragaszkodik megszokott kdrnyezetéhez.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nytjtunk.
Szocialis segités keretén beliil: takarités, a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben mosas,
vasalds, bevasarlas, mosogatas, ruhajavitas kozkutrol, furtkatrl vizhordas, tlizeld behordésa
kalyhdhoz, télen hé eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejarata elStt, kisérés,
segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitidsdban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése.
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Személyi gondozas keretein beliil: informécionyjtds, tanicsadds és mentlis tamogatas,
csaladdal és ismerSsokkel valé kapcsolattartss segitése, ligyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, flirdetés, dltoztetés, dgyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj és arcszdrzet
apolasa, kéromépolds, bérapolds, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatds 4gyban, decubitus
megelézése,  feliileti  sebkezelése,  sztémazsdk cseréje,  gyodgyszer  kivaltasa,
gyogyszeradagoldsa, gyégyszerelés, monitorozas, vérnyomas és vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gydgyészati segédeszkozok
haszndlatanak betanitdsa, karbantartisaban valéd segitségnyljtas, kényelmi és gydgyaszati
segédeszk6z6k beszerzésében vald kozremiikdés, haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapias
kovetés.

A korébbi évekhez képest tobben igényelték a szolgaltatast, jelenleg 7 idés embert 14t el a
telepiilésen Kiss Alexandra szociélis gondozo, napi 4 6raban.

Az idések nappali ellatdsanak ingyenes igénybevételére (2092 Budakeszi, Erdé utca 83. alatti
székhelytinkén) Telki lakosaiknak lehetésége van.

V.
Tajékoztatas az intézmény miikodésérdl, elérhetoségéral,
az ellatasokrol, az igénybevétel feltételeirél

A tajékoztatas elsésorban honlapunkon, ill. szOréanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan mikédtettiik. A jards intézményeibe (1d. csalad és gyermekjoléti
szolgdlatok, altaldnos és kézépiskolak, 0vodék, bolesddék, gyermekorvosi rendelék, védéndi
szolgélatok, pedagégiai szakszolgalat, rendérség, birésag) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményrdl sz616 aktudlis tajékoztatonkat, szorolapunkat. A telepiilési szakmakozi
megbeszéléseken, tandcskozasokon is osztasra keriilnek szorbanyagaink. A helyi médidban és
Ujsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgéltatasait, munkajat.

VL
A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

* Munkatarsaink az ligyfelek minél adekvatabb elldtasa miatt folyamatosan képzik
magukat,

* Intézményi szinten szakmai egyéni és csoportos szupervizié elérhetd, valamint heti
rendszerességgel esetmegbeszéld teameket tartunk.




* A csaladterapids team szupervizi6jat dr. Komlési Piroska pszichoterapeuta és
csaladterapias kiképzé terapeuta biztositja. Segitségével nem csupan a terdpias
munkénk hatékonysagat novelhetjiik, hanem moédszertanilag is sokat tanulunk téle.

¢ A Szolgélat munk4jat 2025-ben Ugrin Erzsébet és Konya Olga szupervizor segitette,
mely k6z6s munka hozadéka szintén a csalddsegitdi eszkoztar béviilése.

* A kozpont szakmai vezet§je havonta megyei modszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

¢ Intézményiink lehetdséget biztosit a kollégak szdmdra, hogy szakmai fejlédésiik
cérdekében tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, taldlkozékon vegyenek részt.

* A munkatarsak 2025-ben az aldbbi szakmai tovdbbképzéseken, konferencidkon,
szakmai napokon vettek részt: a GY VR rendszerrel, illetve a szocialis diagnézis
felvétellel kapcsolatban folyamatosan, Csalédterdpias vandorgytlés, Felndtt Klinikai
Szakpszichologus képzés, Par- és csaladterapeuta képzés a Magyar Csaladterapiés
Egyesiiletnél, Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiiletének konferencidja, Modszertani Szakmai Napok, Szocidlpedagégia MA
képzés, Szocialismunka MA képzés,

¢ Intézménylink Alapitvanya a Segit6 Kapcsolatok Alapitvany szakmai akreditélt
képzéseket biztosit. (Pl. mediator képesitést adé képzéseket, vagy szakmai napokat
tudtunk tartani ugy, hogy azért a résztvevé kollégaink kotelez6 tovabbképzésbe
beszamithat6 pontokat kapnak).

VIL
Rovid dsszegzés

Eves beszamolénkban igyekeztiink realis helyzetképet nytjtani az ellatérendszer munkéjarol.
A ,,bepillantds” frasakor torekedtiink a hitelességre, sokrétiiségre. Az informativ
tajékoztatdson tilmutatéan a fenntarté objektiv képalkotasanak el8segitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos bliszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemzé hatékony
egytittmiikddés szamos eredményben, megoldasban, helytallasban, fejlédésben megfoghatd.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményektdl, lakossagtol, ellatottjainktol folyamatosan
kapunk, mely utjelz6je és megerésitéje munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen koérvonalazhatjak a jovo
kozos célkitlizéseit, s a kozds megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valds szalat, ami a
telepiilés lakosainak szolgalatét jelenti, melyben intézményiink maximélisan eszkéz és partner
kivan lenni a jévében is!

A jaras telepiiléseinek, ahogy Telki kbzség lakossagszama is évrdl évre né, mely egylitt jar a
szolgalat és a kozpont feladatellatdsanak novekedésével is.
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Bizunk benne, hogy elhivatott munkankkal, folyamatosan b6viilé szolgaltatasainkkal Telki
lakosainak segitségére lehetiink. Egyiittm{ikddéstinket reményeink szerint a jovében is a
kolcsonds elégedettség és magas szakmai szinvonal fogja fémjelezni!

Budakeszi, 2026. 4prilis 30.
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Bencsik Zsolt

intézményvezetd




